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¢, Qué estan haciendo los servicios universitarios?

1. ¢Qué son los servicios universitarios?

2. La planificacion estratégica el ambito de la gestion de la UC.

3. EIIV Estudio de organizacion de los servicios universitarios.

4. Seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulos: El SIIU
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1. ¢ QUE SON LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS?

» ¢Qué son los servicios universitarios?:

»  Estatutos de la UC (2003)

/

% Art. 37: “El Gerente, bajo la direccion funcional del Rector, es el
responsable organico e inmediato de los servicios administrativos vy
economicos de la Universidad”.

D)

L)

» Art. 110: “1. La Universidad de Cantabria cuenta con los siguientes
Servicios Universitarios Comunes:

a) Biblioteca Universitaria.

b) Archivo General.

C) Servicio de Informética.

d) Servicio de Publicaciones.

e) Servicio de Actividades Fisicas y Deportes.

f) Servicio de Colegios Mayores y Residencias.

*

% (...) 5. La dependencia funcional de los Servicios es independiente de la
dependencia organica del personal adscrito a ellos, que correspondera
siempre a la Gerencia”.
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1. ¢ QUE SON LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS?

» El personal de administracion y servicios:

v LOMLOU (2007) art. 73:

X/

s “2. Corresponde al personal de administracion y servicios la gestion
técnica, econdmica y administrativa, asi como el apoyo, asesoramiento y
asistencia en el desarrollo de las funciones de la universidad.

L)

% Corresponde al personal de administracion y servicios de las
universidades publicas el apoyo, asistencia y asesoramiento a las
autoridades académicas, el ejercicio de la gestion y administracion,
particularmente en las é&reas de recursos humanos, organizacion
administrativa, asuntos econdmicos, informatica, archivos, bibliotecas,
informacioén, servicios generales, servicios cientifico-técnicos, asi como
el soporte a la investigacion y la transferencia de tecnologia y cualquiera
otros procesos de gestion administrativa y de soporte que se determine
necesario para la universidad en el cumplimiento de sus objetivos”.
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1. ¢ QUE SON LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS?
» | Plan Estratégico Marco de los Servicios Universitarios (2007):

v “Entendemos por servicios universitarios toda la dimensién administrativa
(gestion) de la universidad, tanto los servicios centrales, como los servicios
descentralizados en centros y departamentos y los servicios generales sea
cual sea su dependencia funcional” .
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1. ¢ QUE SON LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS?

» ...y mas concretamente ¢de qué hablamos?:

Area de actividad Servicios
Unidades
s Apoyo ala Direccion universitaria 16 44 21 65 10,96
25,96
* Administracién general 6 80 9 89 15,00
s Servicios comunes universitarios 5 114 20 134 22,60
* Apoyo ala docencia y la investigacion 11 36 24 60 10,12 74,04
s Soporte a la estructura funcional 49 108 137 245 41,32
(Centros, departamentos, institutos, etc.)
TOTALES 87 382 211 593 100 100




UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA UC

» Un poco de historia:

v’ 1993 Plan de modernizacion de los servicios universitarios (I Estudio de
Organizacion).

v' 1996 Primeros planes de mejora de los servicios universitarios.

v’ 1999 Plan Estratégico de la Gestion (Il Estudio de Organizacién)
o] Andlisis de los servicios prestados — Propuestas de mejora.
o] Se implantan técnicas de direccidn por objetivos.
o] Se elaboran las primeras programaciones de objetivos de las unidades.
o)

2001 se empieza a integrar estas iniciativas en el sistema de evaluacién de la
calidad promovido por el MEC: las programaciones de objetivos se realizan a partir
de una autoevaluacién de los servicios (modelo EFQM adaptado).

o] Planes anuales de mejora de los servicios universitarios sometidos a procesos de
seguimiento y evaluacion.
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2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA UC

» | Plan Estratégico Marco de los Servicios Universitarios (2007-2010):

» “Los nuevos retos que tiene planteados nuestra universidad, al igual que el
resto del sistema universitario espafol y europeo, hacen que sea necesario
realizar una reflexion conjunta sobre el papel que los servicios universitarios
pueden desempefar en el nuevo escenario y la forma en que pueden
contribuir al cumplimiento de la mision de la UC”.

»  Objetivos del | PEMSU:
»  Consolidar una cultura de planificacion entre el PAS.

» Encauzar las iniciativas dispersas que hasta ahora se desarrollaban,
estableciendo un marco que permita orientar los objetivos de las
distintas unidades hacia los objetivos estratégicos.

»  Establecer las lineas basicas de actuacion para abordar los nuevos retos
gue nos plantean el EEES y el Area Europea de Investigacion.
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2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA UC

Calidad de los servicios

UC

UNIVERSIDAD
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Nuevo modelo de gestion de |+D+i

Docentes
Investigadores
Estudiantes

Sociedad

Soporte a docencia y aprendizaje en el marco EEES

Estudiantes, informacién y orientacién profesional

Mejorar la Adaptar el equipo Disponer de un
coordinaciény la humano a sistema de datos e
comunicacion tendencias informacién para

entre unidades futuras UC rendicion cuentas
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2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA UC

» Despliegue del | PEMSU:

v

v

v
v

Planes de mejora anuales donde se desarrollan las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos planteados en el plan estratégico.

Grupos de mejora de procesos: 3 convocatorias (29 proyectos de mejora y
135 participantes).

Proyectos y grupos de trabajo (14)

Plan de formacion (2010: 33 cursos, 561 horas, 58 grupos, 1.081 horas
impartidas y 1.020 alumnos).

» Resultados del | PEMSU:

v

Principales logros (cualitativos):

0 Se han cohesionado los equipos.

0 Se ha conseguido una vision global de los procesos.
Proceso anual de seguimiento de la ejecucién del plan.

2010 Evaluacion del | Plan Estratégico: 85% de las acciones estan ejecutadas
0 en proceso de ejecucion.
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3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA UC

> |l Plan Estratégico Marco de los Servicios Universitarios (2011-2014)

IT PLAN ESTRATEGICO MARCO DE LOS
SERVICIOS UNIVERSITARIOS
(2011-2014)
=

qnajuda1uu

Cambios sustanciales en el entorno
(crisis del estado de bienestar, cambio
de modelo productivo, Cantabria
Campus Internacional, restricciones
presupuestarias, “Bolonia no ha hecho
mas que empezar’, entorno legislativo
cambiante, nuevas estructuras, etc.).

!

Revision y adecuacion de objetivos.
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2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA UC

»  Objetivos de soporte transversal:

1.

» Objetivos de soporte directo a las actividades:

4.

Continuar con la mejora de la calidad de los servicios y procesos en un marco
de refuerzo de la comunicacion interna y el trabajo en equipo.

Mejorar la eficiencia economico-financiera y la gestion de la informacion.
Desarrollo y consolidacion de la politica de recursos humanos del PAS.

S NTABRIA
CAMPUS
~ INTERNACIONAL

Desarrollo y consolidacion de nuevo modelo de gestion de estudios y
servicios a estudiantes y PDI adaptados al EEES.

Dar soporte y apoyo a los planes de accion de mejora cientifica y de
transferencia del conocimiento del CCl, teniendo en cuenta los nuevos
modelos de gestion y las multiples unidades y estructuras de investigacion y
transferencia.

Mejorar la gestion, transformacion y creacion de nuevos espacios.
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2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA UC

AN

Desarrollar y consolidar el modelo de EEES

Lo N L AL

DE CANTABRIA

OBIETIVOS

DE
SOPORTE Dar soporte a los planes de mejora t:ientq‘rlit:“l'?'“> Docentes
transferencia del conocimiento del CCI N
DIRECTO ¥ HTAnSIErentia det e e In;;m:lgad:res
udiantes
(CCI-CEI) Sociedad
Mejorar la gestion, transformacion y-‘“""“
racionalizacion de espacios :}
Mejorar la Mejorar la Desarrollar y
calidad de los eficiencia consolidar la
servicios y econdmico- politica de
procesos yla  financiera y RRHH / PAS
comunicacion la gestion de la
interna informacion

OBJETIVOS DE SOPORTE TRANSVERSAL
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2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA UC

Objetivo 1

CONTINUAR CON LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROCESOS
EN UN MARCO DE REFUERZO DE LA COMUNICACION INTERNA Y EL TRABAJO EN
EQUIPO.

= Consolidar el modelo de gestion actual de calidad de los servicios, avanzando
en su evaluacion y acreditacion, asi como en la e-administracion, contando con
la participacion de los usuarios, reforzando el trabajo en equipo entre unidades
y sistematizando la relacion y comunicacion con los cargos academicos.

1. Evaluacion y acreditacion de los modelos de gestion.

2. Definir una estrategia para la implantacion de la e-Administracion que
aglutine todos los servicios existentes.

3. Consolidacion de acciones para la cohesion de equipos y mejora de la
coordinacion y comunicacion entre servicios universitarios.

4. Sistematizar la comunicacion con los cargos académicos.

> Aplicacion de herramientas de medicion de la calidad percibida de los servicios.

| > Evaluacién de los servicios de acuerdo con el modelo EFQM.
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2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA UC

Objetivo 4
DESARROLLO Y CONSOLIDACION DEL NUEVO MODELO DE GESTION DE

ESTUDIOS Y SERVICIOS A ESTUDIANTES Y PDI ADAPTADOS AL EEES

= Soporte continuo a la implantacion/adaptacion de planes de estudio y procesos
relacionados con el EEES, mejora de los servicios a estudiantes y PDI a traves
de Campus Virtual, refuerzo de la internacionalizacion de la oferta y la
captacion de estudiantes, mayor coordinacion en relacion con el acceso con la
ensefianza secundaria, definicion del modelo de empleabilidad de los
estudiantes vy coordinacion entre unidades implicadas (GA, RRII, COIE,

SOUCAN,...)

Este objetivo contribuye a desarrollar los Planes de Accion del proyecto CCI:

A: Plan de Mejora Docente.
D: Plan de Adaptacion al EEES.
F: Plan de Interaccion con el Entorno.

15
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2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA UC

Objetivo 4
DESARROLLO Y CONSOLIDACION DEL NUEVO MODELO DE GESTION DE
ESTUDIOS Y SERVICIOS A ESTUDIANTES Y PDI ADAPTADOS AL EEES

1. Implantaciéon y seguimiento de nuevos planes de estudio.
2. Adaptacion de los estudios impartidos en la UC al EEES.

3. Nuevos procesos de la gestiéon académica.

4. Internacionalizacion de la oferta y captacion de estudiantes.

5. Empleabilidad de los estudiantes.

6. Adaptacion y mejora de los servicios al PDI y estudiantes.

7. La Biblioteca y la competencia informacional.

8. Formacién y movilidad del PAS.

9. Acceso a la Universidad.

10. Mejora y coordinacion de los servicios de informacion a estudiantes.
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3. EL IV ESTUDIO DE ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

»  EI IV Estudio de Organizacion de los Servicios Universitarios de la UC (2009-2012)
continla una linea de modernizacion de la gestion de nuestra Universidad que se
inicio en el aflo 1993 con el | Estudio de Organizacion Administrativa de la UC y
constituye un instrumento de planificacion de sus recursos humanos de
Personal de Administracion y Servicios de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 7/2007 del Estatuto Basico del Empleado Publico.

» Se realiza unarevision completa de la estructura organizativa de gestion de la
UC con el fin de adecuarla al escenario definido en el estudio.

v' Organigramas.

Mapas de procesos de las distintas areas.

v
v' Analisis de las funciones de los puestos de trabajo.
v' Definicion de nuevos perfiles de puestos.

v

Competencias / conocimientos necesarios para su desempenfo.
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3. EL IV ESTUDIO DE ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

»  Criterios de disefno organizativo:

v' Criterios de disefio que se han utilizado para la revision del modelo actual de
organizacion de los servicios universitarios:

» Control de la eficiencia en el uso de los recursos.

% Gestion de los recursos humanos flexible, que permita una
redistribucion mas agil de las cargas de trabajo dentro de una misma
unidad o area organizativa.

% Orientacion al cliente (estudiantes, profesorado, investigacion).

% Clarificacion de responsabilidad en las éareas en funcion de su
orientacion funcional, de proceso o proyecto.

% Desarrollo de unidades y areas organizativas con una vocacion clara de
anticipacion a las necesidades futuras de la Universidad.

18
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3. EL IV ESTUDIO DE ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

ORIENTACION DE LAS AREAS DE GESTION

sOrganizacion por » Enfasis en los

departamentos. Cultura Cultura procesos de
-D‘|5|_:1pl|na y respeto Funcional Proceso tmba]_ﬂ.
alajerarguia y a las » Mejora
normas. continua

sRiesgo limitado. » Satisfaccion del
sEstabilidad en las cliente.

# Colaboracion
entre funciones.

funciones.

. F!Exihili_dacl_, agilidad s Flexibilidad en
y sincronizacion la utilizacion de
efectiva los recursos

deI rgt_:u;sus externos. Cultura Cult internos.

s Iniciativas uaiura = Trabajo en
emprendeduras. i A Proyecito ==

* Alianzas y Network » Explotacion de
colaboraciones. las oportunidades
* Pericdo limitado de de mercado.
tiempo ("organizacion

virtual™).

19



UC

UNIVERSIDAD
CECARUTHA G

3. EL IV ESTUDIO DE ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

>  El Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Educativa asume a través del Area de
Calidad:

v La supervisién de las revisiones y modificaciones del SIGC de la UC que se propongan
como consecuencia de las diferentes necesidades de mejora que se pongan de
manifiesto en la implementacion del Sistema y de los procedimientos asociados y que
seran analizadas por la Comision de Calidad e Innovacion Educativa.

v Informar, con caracter previo a la aprobacion por la correspondiente Junta de Centro,
sobre la introduccion en el SGIC de un Titulo de un procedimiento gue no esté
contemplado en el manual general de la UC.

v La realizacion de las encuestas para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados en el desarrollo de las titulaciones (estudiantes, PDI y PAS) y la
elaboracion de los informes correspondientes que hara llegar a las Comisiones de
Calidad de los Titulos.

v El andlisis y revision de los informes finales de las Comisiones de Calidad de los Titulos,
una vez aprobados por la Comision de Calidad y la Junta del centro correspondiente.
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3. EL IV ESTUDIO DE ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

La puesta en marcha y el mantenimiento del SIGC va a suponer un importante
esfuerzo para los equipos directivos de los centros y un aumento importante del
volumen de gestion que no puede ser asumido por las administraciones actuales.

Para apoyar la implantacion y seguimiento de los SGIC en los centros
universitarios, asi como para atender las nuevas exigencias que requiere la
gestion de los planes de estudios adaptados al EEES, se propone:

v La incorporacion progresiva a los mismos de personal con formaciéon
especifica en procesos de organizacion, planificacion y calidad (subgrupos
Al/ A2 y con un nivel B2 de inglés), que aporte un apoyo cualificado a los
equipos directivos de los centros.

v" Reconocer el incremento del nivel de responsabilidad de los Administradores
de centros.

La incorporacion de los Técnicos de Organizaciéon y Calidad se realizara de forma
progresiva en funcion de las necesidades de los centros y quedara supeditada al
compromiso de los centros con las obligaciones derivadas del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la UC, pudiendo en revocarse la adscripcion de este
personal en caso contrario.
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3. EL IV ESTUDIO DE ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

» Funciones de los Técnicos de Organizacion y Calidad:

> Colaborar y ofrecer soporte técnico a la Direccion del centro en todas las actividades que se desarrollen
relacionadas con la implantacién, coordinacion y seguimiento del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) y los programas que puedan derivarse del mismo.

> Participar en el despliegue y seguimiento del SIGC y de los programas derivados del mismo en el
centro.

> Responsabilizarse del seguimiento, mantenimiento y actualizacion de los procedimientos del SGIC.

> Actuar de interlocutor tanto con el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa como con los
servicios involucrados en la ejecucion del SGIC y de los programas integrados.

> Colaborar en el seguimiento anual del calendario de ejecucion de los procedimientos que forman del
SIGC y de la recepcion de los informes correspondientes.

> Participar y apoyar los trabajos de las Comisiones de Titulacion y de la Comisién de Calidad del Centro.

> Colaborar_en la elaboracion del programa de practicas del centro y prestar soporte técnico a la
Comisiones encargadas de su valoracion

> Colaborar_en la elaboracidon del programa de movilidad del centro y prestar soporte técnico al
Coordinador de Relaciones Internacionales del centro.

> Prestar_soporte técnico en los procedimientos que se establezcan para la insercion laboral de los
titulados.

> Participar en el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal

académico y de administracion y servicios, etc.) y de atencion a las sugerencias o reclamaciones.

> Realizar las memorias e informes que le sean solicitados por la Direccion del centro y el Vicerrectorado
de Calidad e Innovacion Educativa para el seguimiento del sistema y de los programas.
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3. EL IV ESTUDIO DE ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

>

Dotacidn e incorporacion de los TOC:

Ano

2010

HEVED

Centros

VCIE
Ciencias

Filosofia
Medicina

2011

Caminos
Derecho
Econdmicas
Educacion
Industriales

Incorporacion

Mayo 2011

2012

Enfermeria
Minas
Nautica
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4. SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS: EL SIlU

»  Sistema Integrado de Informacion Universitaria:

v

Real Decreto 861/2010 por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007 por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Disposicion adicional decimocuarta. Informacion sobre el sistema
universitario espaiol.

La Secretaria General de Universidades, previo acuerdo de la Conferencia
General de Politica Universitaria, impulsara y coordinara la creacion de un
sistema integrado_y general de informacion _en el que participaran las
Universidades y comunidades auténomas. Dicho sistema permitira dar
cobertura a las necesidades de informacion del conjunto del sistema
universitario espanol y facilitard a la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) y a los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades autonomas determinen, la informacion necesaria para llevar
a cabo los procedimientos relativos al seguimiento y acreditacion de los titulos
universitarios oficiales, previstos en este real decreto.
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4. SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS: : EL SIlU

Proyecto Piloto ONITOR

Laureano Gonzalez Vega - Proyecto Piloto: Seguimiento de Titulos Universitarios Oficiales
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4. SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS: : EL SHU

»  Sistema Integrado de Informacidén Universitaria:
v Area Académica:

o Ficheros Auxiliares (informacion sobre la estructura docente de cada
universidad: centros, departamentos, otras unidades, estudio de Grado,
estudios de Master, estudios de Doctorado).

o0 Ficheros avance (censo completo de estudiantes matriculados)

o Ficheros acceso (censo de estudiantes de nuevo ingreso)

o Ficheros rendimiento — Elaboracion de indicadores
Area de Recursos Humanos.

Area Economica (Modelo de Contabilidad Analitica).
Area de Insercion Laboral.

Area de 1+D.

DN N NN
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Muchas gracias

Gerencia— 16 de febrero de 2011
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